Méstsky lstav
socialnich sluzeb Jirkov S40/P01

Priloha ¢. 3

PRIJEMCE SLUZBY A POSKYTOVATEL SE DOHODLI, NA DODRZOVANIi TECHTO PRAVIDEL

BEZPECNOST V DOMACNOSTI:

1.

Piijemce je povinen zajistit bezpeéné prostredi pro poskytnuti sluzby, je povinen informovat
poskytovatele o skute¢nostech, které ovliviiuji poskytovani sluzby, a které se v domacnosti mohou
vyskytnout (domaci zvifata, zplsob vedeni domacnosti, ostatni ¢lenové domacnosti, informace
o zdrojich — voda, elektrika, topeni apod.). Tyto Udaje se uvadéji v IP a nejsou soucésti této
smlouvy.

Pokud je v domacnosti zvire, je pFijemce povinen zajistit bezpeény vstup do domacnosti a
dale zajistit bezpecnost po celou dobu poskytovani sluzby (napf. uzavfit zvife). V pfipadé, kdy
je pracovnik ohrozovan zvifetem, muze provedeni Ukonu odmitnout, pokud sam nemuze zvife
zpacifikovat.

Piijemce je povinen nahlasit kazdé infekéni onemocnéni, kterym trpi on nebo jeho ¢len
domacnosti. Po dobu trvani infekce ma poskytovatel pravo poskytovani socialni sluzby prerusit.
Pfijemce se zavazuje zajistit prostiredi neomezuijici prava a zdravi poskytovatele (jde napf. o
prostfedi zakoufené domacnosti, svrab, hmyzem zamorena domacnost, vykaly a nadmiru
odpadem zanesena domacnost). V téchto pfipadech muze poskytovatel do¢asné nebo trvale
odmitnout poskytnout sluzbu, pokud neni mozné situaci v kratkém Case napravit. Pokud mé
poskytovatel k tomuto sjednanou s pfijemcem pomoc, nemuize odmitnout poskytnuti sluzby.
Prijemce ma povinnost starat se o celkovou hygienu sebe a své domacnosti, pokud to neni
predmétem sjednané sluzby.

Prijemce je povinen zajistit pomuicky uleh¢ujici jeho nepfiznivou Zivotni situaci a péci o jeho
osobu (napf. polohovaci postel, zvedak, jiné kompenzaéni pomucky). Zajisténi Ize provést i
zapujckou prostfedkl od poskytovatele (napf. nastavec na WC).

Ptijemce je povinen po upozornéni odstranit zavady v domacnosti, které ohrozuji zdravi ¢i
bezpecnost pracovnikii poskytovatele pfi poskytovani sluzby (napf. poskozeny elektricky
spotrebic).

VZAJEMNE CHOVANI:

8.

11.

Smluvni strany se dohodly:

a) Neuzivat agresivni formu komunikace, pfip. neomezovat nebo fyzicky nenapadat

druhou stranu a jiné pfitomné osoby. Nechovat se zplsobem, jehoz zamér nebo dusledek,
vede ke snizeni dlstojnosti fyzické osoby ¢i osob jmenovanych v prvni vété.
Za neprijatelné chovani porusujici smluvni ujednani je povazovano zejména: agresivita,
vytvareni neprijemného, ponizujiciho a zneklidnujiciho prostredi, omezovani ostatnich,
vulgarity, slovni hadky, osocovani, plivani, prosazovani se na ukor ostatnich,
narusovani intimity, poskozovani majetku, vymahani darka, drobnosti a pozornosti,
kradeze (i nepatrné hodnoty), fyzické, verbalni a sexualni utoky na ostatni.

b) Dodrzovat bezpe¢nostni a protipozarni predpisy pfi poskytovani péce.

c) Spolupracovat na naplnéni zvoleného osobniho cile prijemce.

d) Informovat se o zménach v osobnich pomérech tykajicich se poskytovani sluzby (osobni
Udaje, zmény v urceni opatrovnictvi, zmény ve zdravotni oblasti apod.).

e) Neuzivat alkohol a jiné omamné a psychotropni latky bezprostiredné pred a pfi
poskytovani sluzby.

f) Neuzivat a nemanipulovat s otevienym ohném v dobé poskytovani sluzby.

Prijemce ma pravo si stézovat na poskytované sluzby.

Prijemce muaze odmitnout pritomnost praktikantt, studentl, pripadné zaucujicich se

pracovniki poskytovatele pfi poskytovani sluzby jeho osobé.

Dalsi povinnosti pfijemce:

a) Spolupracovat s poskytovatelem na vytvareni svého individualniho planu. Aktivné se podilet
na jeho realizaci a hodnoceni.

b) VCEas platit za sluzbu a fadné odhlasovat/pfihlaSovat sluzbu.
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12.

¢) Informovat poskytovatele o zménéch ovliviujicich poskytovani sluzby (pf. zména bydliste,
telefonniho ¢Cisla, ozndmeni planované nepfitomnosti v dobé& smluvené navstévy).

DalSi povinnosti poskytovatele:

a) Posilovat pfijemcovo sebevédomi a respektovat jeho lidskou dustojnost.

b) Zajistit pfijemci jeho pravo na rovnopravneé a nediskriminujici zachazeni pfi poskytovani
socialni sluzby v souladu s Listinou zakladnich prav a svobod, Umluvou o pravech osob se
zdravotnim postiZzenim a Ustavou CR a sougasné poskytovat sluzbu v souladu se zdkonem o
socialnich sluzbach a pfi poskytovani uplatfiovat standardy kvality socialnich sluzeb.

c) Zajistovat sluzbu pro pfijemce podle principd dobré a bezpecné praxe, odborné a
prostfednictvim kvalifikovaného personalu.

d) Ponechat pfijemci jeho pravo na pfimérené riziko a svobodnou volbu (sam rozhoduje jakou
sluzbu a v jakém rozsahu bude vyuzivat).

e) Je-li pfijemce osobou majici zastupce, respektovat, ze je prednostni pfedev§im potfeba
prijemce.

f)  Ctit soukromi pfijemce (napf. respektovani soukromi v byt&, zachovani micenlivosti).

g) Umoznit pfijemci nahlizet na pozadéani do dokumentace o ném vedené.

h) Podporovat pfijemce pfiméfené k mife jeho postizeni k co nejvétsi samostatnosti a k co
nejmensi zavislosti na okoli, podporovat ho v oblasti pé¢e o viastni osobu a osobnich véci.

i) Spolupracovat s pfijemcem a podporovat ho, hodnotit a aktualizovat individualni planovani.

i) Na zadost pfijemce informovat uvedené osoby v pfipadé zmény zdravotniho stavu, urazu
nebo chovani pfijemce. Pfipadné, pokud pfijemce neotevie dvefe poskytovateli ve smluveny
¢as.

POSKOZENIi MAJETKU, NAHRADA SKODY:

13.

14.

15.

Véci poskytnuté prijemci zGstavaji majetkem organizace. Pfijemce je povinen s nimi zachazet
Setrné, hospodéarné, aby na véci nevznikla Skoda, a pfi ukonceni uzivani/smlouvy je vrétit ve stavu,
ktery odpovida délce jejich uzivani a béznému opotrebeni.

Poskytovatel je povinen se chovat v domacnosti prijemce pfiméfené tomu, co je
v domacnosti obvyklé, pripadné podle pozadavkt prijemce (napr. zavirat okna/dvere, tridit
odpad, uzivat ekologické cCistici prostiedky pfrijemce), je-li to vhodné a napomaha to
kvalitnimu a efektivnimu poskytnuti sluzby.

Poskytovatel i pfijemce odpovidaji za zplisobené Skody dle obecnych pravidel ob&anského
zéakoniku'.

CHOVANI DALSICH OSOB V DOMACNOSTI:

16.

Pfijemce se zavazuje usmérnit osoby ve své domacnosti tak, aby neomezovaly poskytovatele
pfi poskytovani sluzby, obdobné jako je povinen dodrZovat pravidla on sam (napf. nebyt
agresivni, nesnizovat lidskou dustojnost, uzivat neagresivni formu komunikace atd.). Pokud
dochazi k narusovani poskytovani sluzby treti osobou (pfijemce tomu nezabrani, nebo tomu
neni schopen zabranit, pfipadné tomu nezabrani jeho zastupce) muze to byt diivodem vypovédi
smlouvy pro poruseni pravidel ze smlouvy.

ZPRISTUPNENi DOMACNOSTI, PREDANI KLIiCU

17.

Ptijemce je povinen umoznit poskytovateli pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby a zajistit
podminky potfebné pro jeji vykon. Pokud nelze pfistup na misto smluvené k poskytovani sluzby
zajistit jinak, uziva poskytovatel klice poskytnuté pfijemcem na zakladé Protokolu o pfedani klicu.
Mimo dobu poskytovani sluzby uklada pracovnik poskytovatele kli€¢e do uzamykatelné skfiriky
v sidle peCovatelské sluzby. Po dobu doCasného preruseni poskytovani sluzby (napf. po dobu
pobytu pfijemce v nemocnici), jsou klice zapecetény a ulozeny na misté pfistupném pouze vedouci
poskytovatele.
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OBJEDNAVKA A VYBER STRAVY

18. Pfijemce, ktery vyuziva sluzby zajisténi stravy (obédd, pfip. vecefi v DPS MladeZnicka) si stravu
objednava z nabidky vybérd vzdy 1 mésic dopfedu. Pfipadné odhléSeni stravy je prijemce
povinen provést minimalné 2 pracovni dny pfedem na recepci objektu Mladeznicka.

Prijemce se zavazuje tato pravidla, primérené svym schopnostem dodrzovat. Ma-li prijemce
zastupce, zavazuje se tento pomoci prijemci s dodrzovanim nastavenych pravidel.

' Poskytovatel upozoriiuje na povinnost uhradit pfipadnou zptisobenou $kodu i osobou, ktera nema zachované rozhodovaci a
rozliSovaci schopnosti, a to v pfipadech, Ize-li to po ni spravedlivé vzhledem k jejim majetkovym pomérim a pomérim
poskozeného zadat.

Platnost pfilohy od 1. 7. 2021
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